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Sjouwen in de snikhete zon

Bouwen aan een betere |

Door drs. Corinne Aquarius

Voerendaal « Vlak na de grote tsunami in
Azié in 2004 begon het personeel van Vebego
op eigen initiatief met inzamelacties om de
slachtoffers te helpen. De directie was daar
zodanig van onder de indruk dat ze besloot
die maatschappelijke betrokkenheid dieper in
te bedden in de organisatie. Dat leidde tot de
oprichting van de Vebego Foundation.. Mede-
werkers bouwen letterlijk mee aan een betere
wereld.

In Sri Lanka, een van de zwaarst getroffen landen
door de tsunami, hebben personeelsieden met eigen
handen vijftig nieuwe’ woningen gebouwd. Dat pro-
ject loopt tot op de dag van vandaag door. Momenteel
wordt een bejaardenhuis gebouwd voor diegenen
die door het verlies van hun kinderen geen onderdak
meer hebben. Directielid Ronald Goedmakers vertelt
dat het voor zijn bedrijf een voordurend leerprocesis
hoe je op een goede manier invulling kan geven aan
wat tegenwoordig heet: Maatschappelijk Betrokken
Ondernemen: “Een huis bouwen is de eerste stap,
maar uiteindelijk help je de bevolking pas echt nddat
de- bouwploegen vertrokken zijn en de dagelijkse
exploitatie aan de orde komt. Om die reden werken
we samen met de lokale hulpverlemngsorgamsatles
z0dat ze zo snel mogelijk self-supporting worden.”
Welke werknemers melden zich zoal aan voor deze
projecten? “Dat is een dwarsdoorsnede van ons per-
soneelsbestand. Van manager tot intercedent en van
interieurverzorger tot directeur.

Vebego is een- Limburgs familiebedrijf -met ruim
31:000 medewerkers, verdeeld over zeven Europese
landen. Vader Ton Goedmakers sr. begon 67 jaar gele-
den met schoonmaakbedrijf Hago. In de loop der tijd

werd dat uitgebreid tot facilitaire dienstverlening en
uitzendwerk. Helis een bewuste keuze om het bedrijf
in de familie te houden. Dat gegeven impliceert al
dat aan de volgende generaties wordt gedacht. Dat
geldt voor-de eigen opvolging, maar het gaat er ook
om duurzame werkgelegenheid te kunnen bieden.
Bij Vebego is dan ook minder verloop van personeel.
Men voelt zich betrokken. Goedmakers: “Wat ik zie
bij degenen die op reis zijn geweest, is dat ze anders
in het leven komen te staan. Ze krijgen meer relati-
veringsvermogen.” Maar welke werkgever wil nu dat
zijn’ high-potentials hun baan gaan relativeren? “Er is
niks mis met ambitie, maar wij merken dat de jongere
generatie het vaak ontbreekt aan relativering van het
werk, wat maar al te vaak leidt tot burn-outs. Gek
genoeg zijn medewerkers die buiten de muren van
hun eigen comfortabele leventje denken, op de lange
termijn ook productievere werknemers.”

Dat zou weer gemakkelijk kunnen leiden tot de con-
clusie dat het dus toch weer om eigenbelang van de
werkgever draait. Maar dat argument gaat natuurlijk
niet op, want die tachtig man personeel hebben tien
dagen lang met emmers cement en zware stenen
lopen te'sjouwen in de snikhete zon. Dat hebben ze
gedaan omdat ze iets wilden doen voor de mede-
mens in nood. Niemand die-ze dwingt om te gaan.

Ze hadden ook thuis op de bank kunnen blijven zit-
ten. Een onderneming kan zowel winstgedreven zijn
als oprecht maatschappelijk betrokken. Sterker nog,
het één is mogelijk dankzij het ander. vebego, maar
ook bijvoorbeeld DSM, reserveert een deel-van de

winst voor. projecten. Zoals Waterdlife, een initia-

tief dat met een waterfilter~systeem gebaseerd op
DSM-technologie schoon drinkwater levert op zo'n
manier dat de lokale bevolking zelf de filters gaat
produceren, installeren en onderhouden. MBO is een
flinke stap verder dan MVO, Maatschappelijk Verant-
woord Ondernemen, een term di€ nogal aan inflatie
onderhevig is en zo langzamerhand bijna een soort
ISO-certificaat is om maar te kunnen laten zien dat je
als bedrijf aan de minimale eisen voldoet en daardoor
bijvoorbeeld nog mee mag doen aan aanbestedings-
rondes bij de overheid, die dat verlangt.

In oktober zat Goedmakers aan tafel met dertig ambi-
tieuze studenten van de Universiteit Maastricht om
zich over dit thema aan de tand te laten voelen. En
terwijl hij geheel onbezoldigd en vanuit die maat-
schappelijk betrokken instelling aanschoof, bleek dat
het wantrouwen groot is tegenover de motieven van
ondernemers die iets goeds willen doen. Het ééndi-

mensionale beeld van snelle winst en een snelle exit
maken overheerst. Dat is het beeld dat door de ‘Jort
Kelders’ van deze wereld wordt gepredikt. De wetten
van de economische groei, daarin is-weinig ruimte
voor filantropie. Maar het mondiale economische wiel
kwam vorig jaar plotseling tot stilstand. Het geld was
weg. Verdwenen in de zakken van een groep graaiers.
0ok dat waren vertegenwoordigers van de reguliere

economische orde. Hier was het wantrouwen wél op
zijn plaats geweest. Het is nuttig dat het universitaire
ondernemerschapscentrum -MC4E het echte sociaal
ondernemen op de kaart zet. Wie Weet, komt één
van die studenten ooit bij Vebego terecht om eigen-
handig te ervaren wat consciéntieus zakendoen'is,
en dat dit wel degelijk hand in hand kan gaan met
gezonde jaarcijfers.
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" Ronald Goedmakers: “Vebego Foundation werkt samen met de fokale hulpverleningsorganisaties.”
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